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   康寧大學 社區護理學實習 

實習單位:新光醫院 社區護理室 

實習講義 

 

指導老師：黃郁晴 老師；Tel: 0916894138 

Email address：cgin172003@yahoo.com.tw (作業請寄到此信箱) 

 

 

姓名：_______________班級：_______________學號：_____________ 



 

2 

 

2 

實習注意事項 

上班時段：08:30-16:30（請實習第一天 8:20 到新光醫院大門口，服裝儀容自我檢視，從容預備心） 

實習前須知: 

1、 服裝儀容準備:實習第一天開訓(護理部報到)、請穿「白色有領上衣、黑長褲(勿穿低腰牛仔褲或緊

身瑜珈褲)」+白襪黑鞋」，襪子長度須至腳踝，髮長超過衣領者需盤髮、指甲保持整齊清潔、天冷

可穿著藍色外套(可內穿白色套頭衣保暖)。 

2、 識別證預備:請配戴實習證；並自行製作”自我介紹熟識卡”(名片大小)，輔助迅速建立合作關係。 

3、 感控防護準備: 單位會提供備用口罩及 75%酒精，請自備攜帶式噴頭小瓶。(右圖) 

4、 社區資訊了解:請先查詢台北市士林區地緣性資料、人口特性及新光醫院社區護理室(居家護

理、出院準備簡介(https://www.skh.org.tw/skh/047bb51915.html、

https://www.skh.org.tw/skh/20ff64f715.html)。 

5、 實習時段調整:為配合民眾參與社區健康活動之便利性，若參與單位不定時之假日活動，則另擇上

班日補休時數。 

6、 訪視包事宜:可使用單位訪視包資源，故不須向實習組借用。 

7、 複習學理:COVID-19 基本知識、三高（高血壓、糖尿病、高血脂）、居家護理、出院準備護理、

代謝症候群、四癌篩檢、失智症、登革熱及傳染病防治學理及衛教，於實習期間會進行測驗。(新

光醫院居家照護指導資料，請參考: https://www.skh.org.tw/skh/ad17e8a615.html) 

8、 自備用物提醒:請務必帶水壺、悠遊卡、可依需求帶筆記型電腦。 

實習期間: 

9、 請假或遲到:實習期間勿隨意請假，若無法準時到班或欲請假，請在 8:00AM 前親自電聯老師，嚴

禁傳簡訊或請同學轉達，違者以曠班論。請假及遲到依實習規則辦理，遲到四次者予停實習。 

10、 交通工具：實習期間請以大眾運輸為主要交通工具，進行家訪或社評時為保安全禁行騎機車。  

11、 服務態度及禮貌：面對師長/護理師/個案/家屬請保持微笑及熱誠服務態度，打招呼，上班時問早、

下班向師長道再見；接電話時請說『您好，這裡是社區護理室，我是康寧護理實習生，請問有什麼

需要幫忙…』，請學習良好溝通技巧及建立正向的人際關係。  

12、 外出或家訪注意安全：跟隨老師及居家護理師家訪，交通方式為計程車，事先預備訪視包(事前檢

查用物，有無故障)、請先準備管路護理(鼻胃管、尿管)，個人攜帶哨子及手機、悠遊卡、隨身酒精；

進行家訪時務必兩人一組，以安全為第一優先考量，。實習期間訪視多上午時段，12:30 前返單位，

完成訪視後務必訪視包整理及交班，特殊出訪禁忌請提前電話通知老師。  

13、 作業及報告:勿遲交!電子檔作業請隨時存檔並備份，若未先報備無故遲交該作業，每次扣總成績

10 分。打字格式：A4、標楷體 12 字型。上班時間經同意才能繕打討論之作業。 

14、 學習態度：請主動發現問題、學習，小組時間及實習討論會每位同學皆須發言及主動提出建議。 

15、 通訊設備使用: 實習期間禁用手機，家訪聯絡除外，有資料查詢之需求請向老師報備後使用。。 

16、 環境衛生：每日安排值日生協助實習室桌面清潔、會議室用餐請保持清潔，務必垃圾處理、各電

源關閉等事項。另下班後即應離開單位，除因實習需要須留下應事先告知老師外，否則請勿逗留。  

17、 實習總評值會：護理長/學姐與會，當天報告社評、活動剪輯（含衛教）、個人實習心得及回饋等。 

18、 立刻通知:互動個案若有任何抱怨表達，請先向老師及主護學姐報告協調處理。 

19、 個資隱私:勿將個案資料的文件攜出單位外，亦不可私自 copy，凡可能暴露個案或家屬隱私之資

料、相片、電子檔等嚴禁以任何型式(如部落格或 email 轉寄)放置於網路上，違者依校規處置 

https://www.skh.org.tw/skh/047bb51915.html
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新光醫院 社區護理室簡介(醫院電話：02-28332211) 

‧ 地理位置：111 台北市士林區文昌路 95 號 行政區大樓，護理長：張芬娥，分機:2600     

新光醫院在社區之角色與功能(含括公共衛生之三段五級概念) 

★秉持專業、熱忱、服務的精神，提供醫療服務區域民眾各級醫療的 完善服務，成為最受信賴的醫學中心。 

★擴大醫療服務區域健康營造，成為醫療服務區域的預防醫學中心重鎮，扮演健康促進與預防醫學推動者。 

1. ★提供全人健康照護，扮演全民健康守護、關懷及提昇者的角色。 

2. ★擴大健康營造計畫，擔任全民健康人生的教育者。 

3. ★建構健康照護資訊網，扮演健康產業推動者的角色。 

4. ★提供優質的重、難症與緊急醫療完善服務，成為醫療服務區域重要的後送單位。  

5. ★建構共同照護網絡，提供醫療服務區域民眾持續及整合性的醫療診治及照護服務。 

6. ★推動全民急救 CPR 技能，規劃並提供醫療服務區域救護人員緊急救護訓練。 

7. ★擔任各級醫事人員教育訓練中心，成為臨床醫學與基礎醫學教育訓練以及研究發展的卓越中心。 

8. ★積極參與國際醫療衛生活動，推動醫療服務國際化，成為發展國際醫療服務中心。 

 

 

▲地理位置/交通：https://www.skh.org.tw/skh/fd42b5dc15.html 

單位組織架構： 

包含主任(1 人)、護理長(1 人)，單位各職掌簡介如下： 

1、 居家護理/長期照護/個案管理組：居家護理訪視、管路照護指導、弱勢族群服務、中老年防治等。 

2、 出院準備/護理指導/個案管理組：銜接長照 2.0&各資源、衛生教育宣導/指導、各護理管理業務(安

寧、TB) 

 

 

實習簡介 

    公共衛生護理/社區衛生實習的內容，包括：個體、家庭、團體、社區等群體，由小群體至大群體

請進入新光吳火獅紀念醫院(醫學中心)網頁了解實習醫院: https://www.skh.org.tw/skh/index.html 

醫院社區護理業務展現----思考點!!! 

社區護理師的角色功能(課本 p24):照護提供者(ex 家訪)、教育者(團衛)、諮詢者(資訊傳達)、

資源轉介者、個案管理者、協調聯繫/代言者、團隊合作模式、政策倡導者、監測者、研究者。 

行動護理站! 

https://www.skh.org.tw/skh/index.html
https://www.skh.org.tw/skh/fd42b5dc15.html
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(詳見以下列表 1)，並瞭解疾病三段五級預防與地段護理之社區護理工作。本單位主要業務說明表 2. 

表 1 

群體 內容 

個人 收案案別：包括癌症、腦血管疾病、心臟病、高血壓、糖尿病、高血脂、獨居長者、百歲人

瑞、傳染病、失能、其他等。「每日學習單」請於當日或實習結束前完成。 

家庭 居家護理訪視進行，以整體家庭成員為主，討論家庭內外因素對個案之影響。 

團體 團體衛生教育以幼兒或老人為對象。＊ 配合單位安排之活動進行(ex 支持團體、里民篩檢活

動、門診前團體衛教等)。＊幼兒以口腔保健為主，老人以慢性病防治為主題。 

社區 
士林區共有 51 里，指導老師會與單位討論共識，社區評估之里別，學生請了解社區地緣性、

人口特性及當地資源，分析社區主要健康問題，進而提出有效之促進健康服務方案。 

表 2.本單位主要業務說明 

長  期  照  護 

※居家護理 

1、一般身體評估(含血壓、血氧簡易測

量) 

2、各類管路更換及護理(如:鼻胃管、尿

管、氣切管等)  

3、提供各項護理指導及護理措施 

(如：抽痰、注射、灌腸、 

膀 胱訓練等) 

4、皮膚及一般傷口照護及指導  

5、各項造口之護理(如人工肛門、胃造

瘻、膀胱造瘻等)  

6、代採檢體及送檢 (如：血液、尿液、

痰及糞便等)  

7、營養評估及復健運動指導  

8、外傭照顧技巧指導  

9、提供社會福利資訊及轉介  

10、協助長照資源轉介  

11、長照 2.0 專業服務  

12、返診連繫  

※出院準備護理/長照 2.0 評估: 

1、『以病人為中心』與家屬共同

討論後續出院計畫，提供相關 

疾病照顧知識及照護技能指導。 

2、依病人及家屬需求，提供各

類資源訊息及協助轉介。 

3、指導出院後返家照護用物準

備。 四 4、提供返家照顧所需醫

療器材租借之資訊。 

5、協助銜接長照 2.0 服務。 

※安寧照護組 

1、安寧共同照護護理 

2、安寧居家護理 

(1)訪視：一般診療與處置。 

(2)疼痛控制。 

(3)病人身體照護與指導。 

(4)病人與家屬心理社會諮詢

與照護。 

(5)病人與家屬靈性宗教需求

與照護。 

(6)死亡準備。 

(7)家屬之哀傷輔導與後續追

蹤。 

健  康  促  進 

※門診個案管理/衛生教育 

1、安排門診前衛教指導主題與執行 

2、門診區專責護理指導室(54 診) 

3、協助轉介說明居家護理服務 

4、健康資訊照護指導 

5、民眾諮詢轉介各科 

6、健康資訊海報宣導管理(戒菸、肺結核防治、代謝症候群) 

※社區健康營造 

1、員工體適能活動 

2、健康促進活動(社區、學校、職場) 

3、整合式篩檢活動 

4、校園巡迴講座 

5、社區傳染病防治宣導 

6、特殊個案管理業務(TB) 

補充資料 

個案管理目的： 個案管理模式係針對出院個案或門診患者，提供其預防性、治療性、復健性之醫療

弱勢族群照顧（失能個案、獨居長者、殘障、低收） 
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保健服務，藉醫護與支持性的服務，使個案能獲得由醫院至社區之聯繫性醫療及照顧，協助維持病情

平穩，預防症狀復發病情惡化以及減低再住院率，同時增強其獨立性或社會適應等身心復健目標 

 

家庭訪視流程(請複習課本家庭訪視過程 Chapter6 第五節) 

 
請先複習課本: 

1、醫院社區護理與健康服務中心(衛生所)社區護理的分責&分工(Chapter1 第二節) 

2、全民健保概念(Chapter1 第七節) 

3、公共衛生三段五級概念(Chapter3 第二節) 

4、衛生教育方法(團體衛教) (Chapter4 第四節) 

5、社區資源運用(Chapter5 第六節) 

6、慢性疾病護理/管理(Chapter9) 

10、出院準備服務、居家護理之健保給付條件與服務內容(Chapter10 第四、五節) 

11、傳染病防治-登革熱調查方法(Chapter13 第三節登革熱)衛福部疾病管制署:登革熱病媒蚊指數 

(□讀書報告、□居家訪視、□社區評估、□團體衛教)組員互評評分表（自己不用評） 

組 

別 姓名 
出席狀況

（20 分） 

參與 

討論情形

（20 分） 

工作 

分擔情形

（20 分） 

協同 

合作能力

（20 分） 

投入 

熱忱度 

（20 分） 

總分 

（100 分） 

 

 

       

       

       

       

       

 

 

https://www.cdc.gov.tw/Category/ListContent/0BhRQWTf3QSkAys2TE_qQg?uaid=BGrMYW2LrvhzFjT5xxgrPw
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~考題大公開~(輕鬆國考你我他) 

三段五級工作: 

健康促進、特殊保護、早期診斷早期治療、限制殘障、復健。 

 

家庭護理: 

家庭訪視的意義？ 

家庭訪視的工作流程(含訪視前、中、後三階段) ? 

巴氏量表的評量項目及結果意義?(ADL)、IADL、AD8、GDS15 評量項目及結果意義? 

 

慢性病防治: 

代謝症候群的定義?判定標準? 

失智症的症狀、病因、篩檢及照護? 

糖尿病血糖控制標準? 日常生活須知? 

高血壓定義?日常生活須知? 

 

癌症防治: 

國家政策之四癌指的是? 

免費四大癌症篩檢內容及對象? 

 

健康促進: 

健保免費成人健檢條件? 

健康餐盤每日飲食指南? 得舒飲食(DASH)?地中海飲食? 

https://www.hpa.gov.tw/Pages/EBook.aspx?nodeid=1208 

腎臟保健，三多三少四不一沒有 

何謂 BMI?標準值?肥胖標準? 

衛生教育計畫的步驟?一份完整的教案應包括的內容? 

 

傳染病防治: 

「COVID」簡介及台灣現況?  

「流感」及「感冒」? 如何分辨及防治? 

腸病毒防治方法?  

登革熱防治方法?  

伊波拉病毒感染定義？感染途徑?症狀?預防方法? 

結核病防治 

 

特殊族群照護: 

我國現行「兒童預防接種」時程? 

獨居老人定義?  

婦女保健重點? 

 

社區評估的五步驟?資料收集方式?  

社區評估的內容?  

 

https://www.hpa.gov.tw/Pages/EBook.aspx?nodeid=1208

