臺北市內湖區健康服務中心社區衛生護理實習相關規定
實習場所：臺北市內湖區民權東路6段99號2、3樓
護 理 長：陳英美     電話：(02)2791-1162分機7068     護生實習室：分機7052
指導老師：梁紫筠     手機：0987216037                E-mail：ltl79123@yahoo.com.tw

一、實習注意事項及相關規定
(一)實習內容：依本校之實習目標規定並配合內湖區健康服務中心之業務服務項目，依序說明如下：
1.個案來源：含獨居老人、中老年慢性病、失能失智個案為主，每位同學實習前由指導老師與實習單位討論提供適合學生實習之地段及個案，每組同學有10位個案，且於實習期間內，同學需訪視每位個案至少一次以上，若有開發至少一個新案家則為最佳。個案管理紀錄需於訪視當天完成，至遲於次日上午8:30前繳交。
2.家庭：運用家庭健康問題評估與診斷、家庭護理計畫、評價等家庭護理過程之相關學理等發現及協助處理家庭及家庭中個案健康問題。
3.團體：團體衛生教育主題以社區健康需求為優先，例如老人團衛如代謝症候群、三高、癌症防治及兒童團衛如貝氏刷牙法、視力保健、傳染病防制等。
4.社區：內湖區共有39里，指導老師會與單位討論後，告知此次社區活動之里別，學生必須具備協助推動社區衛生護理工作的基本知識與技能，進而了解社區的特性、人口特性及當地資源，分析社區主要健康問題進而辦理社區、團體衛生教育活動或老人座談會及參與社區健康篩檢(整合式或簡易型社區篩檢)。
(二)實習前須知：
1.同學於實習前，先上網查閱內湖區健康服務中心服務項目、業務內容，以及複習社區衛生護理學，了解社區護理人員角色與功能，前項主題擬於實習第一週進行實習測驗。
2.實習前必須熟悉高血壓、糖尿病、高血脂、代謝症候群、老人護理、登革熱，以及目前癌症篩檢條件等相關學理，亦請同學留意最近流行或與季節相關之傳染病學理，前項主題擬於實習第二週進行實習測驗。
3.實習時間：週一至週五每天8：30~16：30(不含使用早餐)，中午不休息（中午用餐時間為30分鐘）。
4.服裝：請著白色有領上衣、黑長褲、白襪(無花紋)、黑色鞋子、頭髮（髮長超過衣領者需盤髮或綁馬尾）、指甲保持整齊清潔、佩戴名牌，若天冷可穿著本校之藍色外套，請勿穿著黑色低腰牛仔褲或緊身衣褲。若服裝儀容不及格經告知仍再犯，則扣實習分數總分1~3分。
 (三)實習第一天：
1.上午8：20請在內湖區行政中心一樓入口處集合後至二樓之健康服務中心；請同學記得帶著社區護理實習計畫、本份實習相關規定及參考書以便說明。
2.交資料：以A4的紙張列印健康服務中心的服務項目、業務內容 (請上內湖區健康服務中心的網站)
(四)實習期間

1.請假或遲到者：上班前請同學親自或由監護人通知實習指導老師（第一順位）以確知同學之動向，請其他同學轉知者不受理。請假或補假事宜，均依學校規定處理，社區實習請假者無法補班，請病假一天會扣實習分數總分5分，事假10分(詳閱本校實習規則)。
2.交通工具：實習期間請以大眾運輸為主要交通工具，進行家訪或社評時嚴禁騎機踏車。
3.服務態度及電話禮貌：每次面對民眾請保持微笑及熱誠服務態度，遇工作人員需打招呼，上班時問早、下班也要向學姐道再見；接電話時請說『您好，這裡是內湖區健康服務中心，請問…』，請學習良好溝通技巧及建立正向的人際關係。
4.外出或家訪注意安全：外出或家訪時，請攜帶訪視包( 事前檢查用物，有無故障 )手機、悠遊卡、開水；進行家訪時，同學務必兩人一組，勿落單一人至個案家，並以同學安全為第一優先考量。實習期間外出或訪視請於12：00及16：00前返回中心，向老師或學姐交班及報到，若無法於規定時間內返回，請電話通知老師。倘遇突發緊急事件，請儘速與老師及學校或護理長連繫。
5.作業需按時繳交，遲交一天扣總平均1分計算。
5.學習態度：請主動發現問題、主動學習，小組時間及實習討論會每位同學皆須發言及主動提出建議。
6.讀書或作業報告：負責報告的同學請於前一天以電子檔傳給老師及同學，口頭報告限時10分鐘，報告前同學須自我練習並標明重點，同學參閱電子檔，並各自將優缺點、問題或建議，以書面方式於當天同學報告完，提交給報告的同學記錄，經大家討論內容後，修正完繳交完整的書面報告，一份予老師評值。
7.環境衛生：每日安排值日生協助實習室桌面、地面清潔、用餐後廚餘餐具確實分類處理、下班時垃圾處理及電源關閉等事項。另下班後即應離開健康服務中心，除因實習需要須留下應事先告知老師外，否則請勿逗留。
8.實習總檢討會：由小組長主持及一位同學負責記錄，與會者為組長、護理長及學姐，同學當天須報告社評、個人實習心得、活動剪輯（含衛教）及建言等。

※最後提醒同學，社區實習經常在外，請隨時注意氣候變化及個人身心狀況，維持良好的生活習慣，學習自我照顧，以免影響個人及團隊整體的實習進度。
（祝同學實習愉快．平安！）
二、組員工作分配

	編號
	任務
	職責
	負責人員

	1. 
	小組長
	協調小組相關事務、負責社評
	

	2. 
	副組長（由小組長自選）
	協助小組長及收日程表、作業
	

	3. 
	團衛組長
	團衛活動相關事項(影片剪輯、檢討會、書面報告等)
	

	4. 
	活動股長
	社篩、整篩及參訪活動相關事宜、活動剪輯、相片整理
	

	5. 
	總務股長
	財務管理、資料影印、訂定午餐等
	

	6. 
	服務股長
	安排每日值日生與環境之整齊，每日檢查同學服裝儀容
	

	7. 
	機動人員
	協助處理老師臨時交付之任務
	


※註:以上內容會依實際需要進行調整
三、讀書報告主題
	順序
	題目
	報告者
	書面準備評分
	口頭報告評分

	1. 
	糖尿病防治與照護
	
	
	

	2. 
	代謝症候群、高血壓、高血脂防治與照護
	
	
	

	3. 
	乳癌、子宮頸癌、大腸直腸癌防治與照護
	
	
	

	4. 
	失智症防治與照護
	
	
	

	5. 
	老人居家防跌與照護
	
	
	

	6. 
	登革熱、流感防治與照護
	
	
	

	7. 
	菸害檳榔、口腔癌防治與照護
	
	
	

	8. 
	社區長期照護服務現況
	
	
	


備註:報告者以抽籤方式決定
四、實習進度表(範例):內容依實際狀況修訂

實習單位:內湖區健康服務中心(社評:    里) 實習期間:                       
	第

一

週
	內容
	06/15星期一
	06/16星期二
	06/17星期三
	06/18星期四
	06/19星期五

	
	
	1實習規定及分組分工說明

2.0930~1030業務及環境介紹
3三合一技術練習、訪視包、表單紀錄說明

4讀報分配
5認識學姐

6.社評、檢測儀說明
	1.測驗(1) 
2.實習作業書寫說明 

3.三高衛教、家訪技巧指導

4.家訪見習
5.地理 (完成走街地圖)
6.團衛劇本、活動流程、教案討論
	1.社評問卷內容討
  論修正及定稿

2.家訪見習
3.走街前工作分配
4.團衛劇本、教案簡報討論修訂

5.＊內湖保健日(分組1/2、3)  
	1.讀報(((((((
2.1430紫雲里里長訪談
3.走街/問調

4.劇本、教案討論定案

5.家訪見習
	     端

     午

     節

     放   
     假



	
	作業

考試
	熟悉健康服務中心業務功能

	作業
1人口性別年齡組成

2印製里界地圖
	作業

1.里民及里長問卷
2.讀報電子檔
	作業
劇本、教案初版
	
	

	第

二

週
	內容
	06/22星期一
	06/23星期二
	06/24星期三
	06/25星期四
	06/26星期五

	
	
	1.測驗(2)
社評-人口、地理特性八大資料查詢
2.團衛簡報修定

3.家訪/走街/問調

4. 團衛演練(1)
	1.團衛演練(2)
2.團衛簡報討論修改
3.社評作業討論修改 

4.家訪/走街/問調
5.團衛海報製作
	1.湖心家族(0900)
2.團衛劇本、簡報討論修正，教材、道具製作 

2.團衛演練(3)

3.家訪/走街

4.＊內湖保健日( 分1/2/3組)  
	1.麗山附幼彩排

2.團衛演練(4) 

3.社評/問卷資料彙整 


	1. 麗山附幼團衛(0830-0920)

2.團衛後檢討及心得分享
3.問卷資料彙整

4.確定家評主個案/討論

	
	作業

考試
	作業

1.週心得
2.讀報/紀錄

3.劇本、簡報
	作業

1. 社評(1)

2. 劇本、團衛簡報
	作業

簡報、道具
	作業

社評(2)
	作業

家評-發展前(一~五)

	第三

週
	內容
	06/29星期一
	06/30星期二
	07/01星期三
	07/02星期四
	07/03星期五

	
	
	      補

      假
	1.社評/完成問卷統計及製圖

2.社評作業討論修正

3.家評作業討論 

4.家訪/評值開始
	1.社區作業-優缺點分析討論修正 

2.社評討論確立問題 

3.＊內湖保健日
(第2/3/1組)
	1.天使之家(0900~1130)
2.社評-討論訂定健康需求/建議社評作業討論/修正
	1.社評ppt討論/  修改
2.家評-報告討論與修改

	
	作業

考試
	
	作業

1.週心得
2.社評(3)
3.家評(1)
	作業 
1. 社評 (4) 
2. 家評(2)-六~十
	作業


	作業
家評(3) 十一~十三



	第四

週


	內容
	07/6星期一
	07/07星期二
	07/09星期三
	07/10星期四
	07/11星期五

	
	
	1.社評社區報告定版
2.完成家評 
3.社評學校版修訂
	1.社評報告練習/修正
2.社評學校版修訂/練習
	1.單位社評報告/實習總檢討會(11:00~12:00)
2.與學姐交班
3.＊內湖保健日
(第3/1/2組)
	1.頤養園(1000~1200) 

2.個別評值 

3.環境整理
用物歸還

4.練習返校報告
	返校實習評值會及實習前說明會

	
	作業

考試
	作業
週心得、實習感言、自評、互評表、經驗單
	作業

完成實習剪影
家評書面報告
	作業

社評書面報告印製
光碟備份
繳回家訪紀錄表
	成績結算

感謝單位


	


1、 內湖保健日每週三14:00~16:30；分3段3組 –(1)1350~1445(2)1440~1540(3)1535~1630

2、 以上活動內容會依實際狀況進行調整;登調時間另訂。
五、實習單位簡介

（一）健康服務中心實習的內容

社區護理實習的對象，包括：個體、家庭、團體、社區、族群等，由小群體至大群體，並瞭解公衛的三段五級照護及地段護理之重點。

其他項目，如下：

1. 家庭訪視案別：嬰幼兒及孕產婦(由學姐訪視)、癌症、腦血管疾病、心臟病、糖尿病、高血壓、高血脂、其他慢性疾病、獨居長者、百歲人瑞、失能、精神疾病、傳染病等個案。

2. 衛教：視力、口腔保健、中老年人疾病團體衛教及社區健康篩檢三高防治衛教等。

3. 其它：講座、社區活動的參與、篩檢活動等。
實習內容簡介
	對象
	                           主  要  內  容

	個體
	以獨居老人、中老年慢性病人為主，個案管理記錄須於每日實習結束前完成

	家庭
	以整體家庭成員為主，討論家庭內外因素對個案之影響，第二週須確定主個案

	團體
	團體衛生教育以幼兒或老人為主要對象。

· 幼稚園以口腔、視力保健、預防腸病毒團衛。
· 各級學校:依年齡層健康需求或學校健康促進議題設計、進行宣導。
· 老人社區團衛：以慢性病為主，配合老人三合一篩檢，選定社評之里別，在該里

之社區保健站、公園、廟宇、教堂等聚會場所進行團衛。

	社區
	1.運用社區評估，以八大系統為主，以協助社區民眾加強疾病防治及健康促進。

2.配合社區健檢活動同時進行。


（二）健康服務中心單位簡介-請同學自行至網站搜尋參閱。
